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MANUAL OPERATIVO CONSOLIDADOS DE CARGA

¢Qué es un consolidado en logistica?

La consolidacién en la logistica es la combinacién de pequefios lotes de mercancias en uno solo. Asi
como su posterior envio al destinatario final con un solo transporte, o en una sola direccién a
distintos consumidores.

Precondiciones para realizar un Consolidado en Helga

Se debe crear el consolidado, este debe cumplir las condiciones del pais destino y las guias que se
vayan a incluir en este consolidado deben respetar esas validaciones de lo contrario el sistema arroja
una alerta informando la situacion.

PASO A PASO DE FUNCIONAMIENTO DEL MODULO CONSOLIDADO Y ARMAR CONSOLIDADO

INICIAR SESION: Desde su navegador con acceso a internet ingresa a HELGA, al iniciar el sistema se
debe diligenciar la informacién del usuario y contrasefia y clic en ingresar.

Usuario: usuario asignado al sistema

Contraseiia: clave del usuario al sistema.

Ingresar: botdén para ingresar al sistema

Olvidaste tu contrasefa: Haga un clic cuando olvide la contrasefia y este le llegara un email para
restablecer la misma

Consultar estado: para consultar el estado de una guia sin necesidad ingresar

Crear cuenta de casillero: Ingresar para crear tu cuenta de casillero.

Inicie sesién para ponerse en contacto

pamin@heigasys com

Ingresar

INGRESO A LA APLICACION: A continuacidn, se presenta la pantalla inicial:
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BIENVENIDOS
AHELGA

Mensajes

En el menu de la aplicacidn en la parte izquierda se ingresa a OPERACIONES > CONSOLIDADO, como
se muestra en la imagen. En esta pantalla se podra consultar los consolidados en la parte superior
por los siguientes campos: Descripcion (nombre del consolidado) / MAWB (No de master asignada
si la tiene) / Pais / Id, Fecha Inicial, Fecha Final, Activo (activo, inactivo)

BUSCAR CONSOLIDADOS: LISTO PARK BUSCAR
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En la parte inferior podemos ver los consolidados creados previamente y cada uno de estos tiene
las siguientes opciones:

Editar: para actualizar o modificar informacion del consolidado

Consolidado: para imprimir o visualizar la informacidn de las guias que componen el consolidado
Imprimir Zebra: imprime en lista todos los sellos o label en formato zebra o impresora térmica de
todas las guias que componen el consolidado

Consolidado Excel: descarga en formato Excel la informacién de las guias que componen el
consolidado

Exportar: opcidn para enviar la informacion de todas las guias que estan en ese consolidado a otro
sistema de otra empresa que también tenga Helga. Esto para no tener que redigitar la informacién
de las guias ademas de que el sistema va heredar los estatus que se ingresen en el Helga destino y
los va traer al Helga origen.
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Borrar: opcidn para eliminar un consolidado siempre y cuando este no contenga guias, si las tiene
no va dejar eliminar.

Crear Consolidado

Si damos clic en la opcidn de crear el sistema requiere el nombre del consolidado o descripcién,
unas observaciones que pueden ser opcionales y posteriormente me lleva a las restricciones que
debe contener el consolidado dependiente del pais destino del mismo. Por ejemplo para Colombia
es indispensable que no vayan mas de 6 paquetes por remitente y destinatario en un mismo
consolidado, ademads del maximo valor declarado debe ser de 2000 USD y el maximo peso por
destinatario debe ser de 110 Ib.

Nota: si seleccionamos el pais destino, el servicio y el tipo de cliente el sistema solo me va mostrar
la informacion que yo seleccione en el modulo de armar consolidado.

Armar Consolidado

Si vamos al menu de armar consolidado nos encontramos con la siguiente pantalla inicial. En la parte
superior tiene un buscador y en la parte inferior el sistema va listar los consolidados que estan
creados para seleccionar con el que vamos a trabajar.
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Una vez demos clic en el consolidado que vamos a trabajar el sistema me lleva a la siguiente pantalla
donde me va mostrar en la parte superior las guias que cumplan con la condicidon al momento que
se creo que consolidado y que no se encuentren asociadas a ningun consolidado.

Armar consolidado
# Dashboard > Consolidados
4 2102 FechayHora 5055 0712 11:37:00 Deseripdon - co391200712
v HAWE(Q) Pesoenlibras | |00
Pesoenkilos 13971 Libras volumen 5 o0 Abierto @
HAWB PENDIENTES POR CONSOLIDAR 22 Mostrarempaques | =8 Consolidar todas Mostrar todo
Oc. Fecha ©  Namero de guia +  Empaque . Zomaori..w Agenca «  Paisdest.. Zomades.. Planilladederec..w  Planilla de eni
B o0 BO 20200 o
B omornisses o
022-07-1219:59:13  CLO120722120000 [
022-07-1219:5827  CLO120722119900 ©

En la parte inferior el sistema me lista las guias que componen este consolidado. Lo ideal seria que
se ponga el cursor en donde dice CAPTURA HAWB POR MEDIO DE ESCANEO y ahi se van escaneando
los paquetes o guias que requerimos incluir en el consolidado. La segunda opcién de INGRESE LA
REFERENCIA (GUIA IMPORTADA) es para escanear una guia que ha sido importada de otro helgay
el sistema comprende que ese numero de guia es un numero de referencia en el helga destino.

HAWB QUE COMPONEN EL CONSOLIDADO Mostrar todo

CAPTURAR HAWB POR MEDIO DE ESCANEO

© INGRESE LA REFERENCIA (GUIA IMPORTADA)
Paisdest..-  Zonades..-  Planilladederec..~  Planillade ents

Oc. Fecha v Nimerode guia v Empaque v Zonaori..v  Agencia

MC )CS SHOES REPAIR LL 0

2022-07-11 19:41:56

M INTERMEX WIRE TRANSFER. co

MCO CAFETAL MINIMARKET co

MCO SUPER ENVIOS 0

MCO DOLLAR GIFT SHOP INC co

Al momento de escanear el sistema va mostrar un mensaje en color verde cuando es exitoso el
proceso.
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R Comeo:’ X | M Recbido: X | & Miunide X | f§ DESARRC X | M Recibido X | M Recbido X | M Recbide X | @ Casos-© X | @ Whatsdp X | @ casileros X @ courier/ X + W — [=] x
€ C @ helgahelgasys.com/courier/consolidados/467true Qe v« 0@ :
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El HAWB COVAC0001800005 se ha consolidado exitosamente. Contenido: sandalias Peso: 67 lbs. Valor
declarado: 90. Guia namero: 3

HAWE QUE COMPONEN EL CONSOLIDADO Mostrar todo

CAPTURAR HAWE POR MEDIO DE ESCANEQ

Planilla de entre... Estado de la guia

Y un mensaje en color rojo cuando el proceso no fue exitoso

& Comeo:/ X | M Recibido x | & Miunide x | [ DESARRC X | M Recibide X | M Recibide X | M Recibido x | G Casos-! X | @ Whatsp x | @ casilero, X @ courer/s %+ v - O X
« C @& helgahelgasys.com/courier/consolidados/46true aww 0@ :
~
.. .

El HAWB COVAC0001800005 ya se encuentra asignado al consolidado cons002

HAWE QUE COMPONEN EL CONSOLIDADO

CAPTURAR HAWB POR MEDI!

O INGRESE LA REFERENCIA (GUIA IMPORTADA]

«. Fecha Nimero de guia Empaque - Zonaori..~  Agencla Pais dest... Zona des... Planillade de rec... Planilla de entre... Estado de la guia
CONSOLIDAD

0«
]
=]
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Una vez terminemos de escanear las guias debemos ir a el modulo de consolidado nuevamente para
inactivar el consolidado y que nadie por error puede ingresar mas guias.
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R Correo:/ X | M Recbido: % | & Miunide % | [J DESARRC x | M Recibide X | M Recibidc: X | M Recibido x | G Casos-1 X | @ Whatsir x | @ casilero, X @ couier/ x  + v - o X

€« C @ helgahelgasys.com/courier/consolidados/home aww 0@ :

EDITAR CONSOLIDADOS -

Informacién general

BUSCAR CONSOLIDADOS: LISTO PARA BUSCAR

estinataria Remitente

Opciones ‘ Pesa libras Pesa kilos Estado
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FIN DEL PROCESO




